
DYDZ K-15 02TZJAYA O POLITICI KVALITETA

Neprekidno obezbedenje visokog kvaliteta usluge kontrolisanja, kao svrhe sistema

menadZmenta, i povl6anje konkurentnosti podrazumeva postovanje kodeksa

profesionalne prakse.

Osnovna pravila standardne usluge kontrolisanja temelje se na ptiznatim vrednostima

odgovornog poslovanja:

- stalno pra1enje i primena vuLeiih propisa zu delatnost kontrolisania instalaciia i
urettaja za zuititu od polura i eksploziie;

- prepoznavanie i poitovanie zahteva kliienata;
- 

-roinoproooi 
i pioviian tretman svih klijenata, kao i nepristrasan odnos premu

njima;
- kompetentnost za pruiaruie tehniiki valianih usluga;

- nezavisnost i nrpiirtroriost u tehniikom odluiivunju i oceniivuniu usaglaienosti;

- zufitita poverljivosti informaciiu i vlusniikih prava kliienstu;
- poitovanie dogovorenih wzansi poslovania;
- -stulno 

unaprectenie sistemu menadzmenta Kontrolnog telu.

Radi sprovodenja definisanih ciljeva kvaliteta, celokupno osoblje, koje se bavi

kontrolisanjem, mora da se Llpozfiasa dokumentacijom kvaliteta i da:

- dosledno primerujuje sve odredbe iz dokumentaciie sistema menadlmenta,

- da stalno u svom radu unaprerluje efektivnost i eiikasruost postavlienog sistema

menadimenta,
- du u potpunosti sprovodi usvoienu Politiku kvaliteta'

Rukovodstvo Kontrolnog tela se obavezuje da 6e ispunjavati zahteve medunarodnog

standarda sRps ISo IEc fiOz),kao i da 6e neprekidno raditi na unapredenju sistema

menadZmenta Kontrolno g tela.

praya mera nivoa kvatiteta prui,ene usluge kontrolisania irustalaciiu i uredaia za

zairilu od poiura',:tii',?f;!fli!,ll';;,'":l::';:;::;f 
;:;:r':#:.'"'"'h 

propisa'

U Beogradu, 15.052023.

Milivoje Mi6i6,
Tehniiki rukovodilac
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