
USLOU POSLOVANJA KONTROLNOG TELA Izdanje:2-0

1. Obimi obavljanje zsdataka
Kontrolno teloje odgovorno za obailjanje zadataka koji su mu povereni, u skladu sa ponudom ili ugovorom.

2. Telmiikn dolwmentacija za predmete kontrolisanja
Ako drugaiije nije dogovoreno, prateta tehniika dokumentacija treba da se dostayi Kontrolnom telu unapred, najkasnije
pr e p o i et ka kontr ol is anj a.

3, Wasni\tvo i upotrebna prava
KONSNIK ima pravo da koristi rezultate obavljenog posla u namenjenu ili specijalno dogovorenu svrhu. KORISNIK te
koristiti dobijene rezultate tako da ne mogu biti pogreino protumaieni ili zloupotrebljeni na bilo koji naiin. KONSNIK
ima pravo da reprodukuje dobijene isprave o kontrolisanju u celosti. Drugaiija upotreba zahteva saglasnost Kontrolnog
tela.

4. Poverljivost
Za navedeni posao obezbedenoje potpuno osiguranje poverljivosti, ako nije drugaiije dogovoreno.
DVD ZVEZDARA i Kontrolno telo su pravno odgovorni za upravljanje svim informacijama, dobijenim ili nastalim tokom
imodenja aktivnosti kontrolisanja za KOfuISNIKA, jer je, pored ostalog, i ovaj dokument podloga za zakljuiivanje
poslovnog odnosa, kroz ponudu ili ugovor. Takode, sa informacijamq o KORISNIKU, koje su dobijene iz drugih izvora,
postupa se kao sa poverljivim informacijama. Sledete informacije iz poslovanja Kontrolnog tela smatraju se poverljivim
ili vlasniitvom, i nete biti saopitene bez odgovarajuteg zahteva i odobrenja:

- informacije o koliiini i specifiinim svojstvima podnetih predmeta kontrolisanja;
- uslovi za prijem predmeta kontrolisanja, podaci i rezultati iz kontrolisanja, odgovarajuti

imeitaji kontrolisanja, ili bilo koji podaci o podeiavanjima predmeta kontrolisanja;
- vlasniiki podaci o dizajnu/projektu predmetq kontrolisanja;
- imena, adrese i informacije o kontaktima sa korisnikom;
- bilo koja problematiinq informacija ili podatak izdat pojedinom korisniku.

Kada se od Kontrolnog tela zakonom ili na osnovu ovlaitenja proisteklih iz ugovorenih obavezq zahteva da objavi
poverljive informacije, onda KONSNICI moraju biti obaveiteni o dqtim informacijama, osim ako je to zabranjeno
zakonom.

5. Odgovornost zs kvalitetno izvrYenje usluge
Kontrolno telo te o svom troSku otkloniti sve nedostatke, koji su nastali zbog toga, fto se nije pridrZavalo svojih obaveza
u pogledu lwaliteta imrienih usluga, ito se utvrduje zapisnikom komisije, formirane od predstovnika KORISNIKA i
Kontrolnog tela.

6. Bezbednost i zaitits zdravlju na radu
Kontrolno telo se obavezuje da, pri imrienju usluge, preduzme sve neophodne mere bezbednosti i zdravlja na rqdu
sopstvenog osoblja i, eventualno, prisutnih predstavnika KONSNIKA, u skladu sa odredbqmq iz relevantnih opitih
internih akta o bezbednosti i zdravlja na radu.

7. P r is tup o bj e kt imt/p r e dme timo ko ntr o li s anj a
KORISNIK se obavezuje da obezbedi neometan pristup objektima/predmetima, koji se kontrolifu. Za specffiine
objekte/predmete kontrolisanja, neophodno je da predstqvnik KONSNIKA obavezno prati osoblje Kontrolnog tela tokom
izvrienja usluge.

8. Rokovi obavljanja usluge
Poslovi se obavljaju u rokovima navedenim u ugovorima/ponudama ili sporazumno.

9. Pruvo ns iqlbu
KONSNICI mogu uloZiti pisani prigovor/Zalbu na svom poslovnom pismu ili na odgovarajutem raspoloZivom obrascu
KT. Nq zahtev KORISNIKA, KT 6e potvrditi prijem pisanog prigovora/iqlbe i, tokom postupka, obaveitavate
KONSNIKA, na dogovoren naiin, o napretku procesa razreiavanja prigovora/ialbe. KT zvaniino, pisanim putem (zapis

u slobodnoj formi), uvek obaveStava KORISNIKA o ishodu razmatranja njegovog podneska prigovora/ialbe i donetoi
odluci.

Ovi uslovi poslovanja su javno objavljeni na internet stranici DVD Zvezdara, na adresi:
\+, v, w . d1., d -?. 
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